Regolamento del servizio di Reference

Il servizio di Reference ha I'obiettivo di fornire accesso a informazioni affidabili e supporto
alla ricerca, senza sostituirsi all’'utente che ne fa richiesta.

Di seguito sono descritte le modalita di erogazione del servizio di Reference (assistenza
bibliografica e informativa) agli utenti della biblioteca.

Ambito di applicazione
Il servizio si applica a:
e richieste in presenza;
e richieste via e-mail/Teams;
e consulenze individuali (su appuntamento).

Il servizio é rivolto a tutti gli utenti istituzionali, quali personale medico e sanitario afferente
all’Universita Cattolica del Sacro Cuore e al Policlinico Gemelli, ricercatori, dottorandi,
specializzandi e studenti.

Descrizione del servizio
Il servizio consiste in:
e risposta a quesiti informativi e bibliografici;
e supporto alla ricerca nelle banche dati (PubMed, Cochrane, Embase, etc.);
« formazione all’'uso delle risorse;
e sostegno a revisioni sistematiche.

Include attivita quali la ricerca bibliografica, l'istruzione all’'uso delle risorse e
I'orientamento informativo.

Modalita di erogazione

Una volta ricevuta la richiesta, viene effettuata I'intervista di Reference, preferibilmente via
Teams, durante la quale vengono definiti la strategia di ricerca e le tempistiche per
'elaborazione.

Successivamente viene eseguita la ricerca nelle banche dati concordate con l'utente, con
valutazione delle fonti.

Infine, la risposta viene inviata tramite e-mail.

Compiti del bibliotecario

Il bibliotecario:



« effettua lintervista di Reference;

« identifica il bisogno informativo;

« seleziona e consulta fonti autorevoli;
o fornisce una risposta documentata.

Supporta inoltre I'utente nell’individuazione di fonti attendibili e nell’apprendimento del loro
utilizzo.

Compiti dell’utente
L'utente é tenuto a:

« formulare una richiesta chiara, con enunciazione del quesito anche in lingua
inglese;

« indicare eventuali fonti gia consultate o articoli di riferimento;
« fornire le parole chiave della ricerca in inglese (termini MeSH);
o indicare i database nei quali effettuare la ricerca;

e segnalare eventuali filtri da applicare (anni, lingua, tipologia di pubblicazioni, ecc.).

Procedura operativa

La richiesta puo essere inviata via e-mail agli indirizzi:
biblioteca.reference-rm@unicatt.it, Chiara.Sanna@unicatt.it, maria.pattuglia@unicatt.it.

La richiesta viene registrata e viene inviata all’utente una e-mail di conferma contenente il
riepilogo e le tempistiche di lavorazione.

La domanda di ricerca deve essere formulata in modo chiaro e completo. In caso
contrario, verra fissato un colloquio (via Teams o in presenza) per definirne i dettagli.

Una volta definito correttamente il quesito, viene impostata la strategia di ricerca nei
database richiesti (PubMed, Embase, Cochrane, CINAHL, Incites, Scival, ecc.), utilizzando
parole chiave (termini MeSH o Emtree) e applicando i filtri indicati.

Al termine della ricerca, i risultati vengono elaborati e inviati all’'utente.

| tempi di risposta sono concordati in base alla complessita della richiesta e al
numero di richieste pervenute in ordine di arrivo.

Limiti del servizio
Il servizio NON include:

e laredazione completa di lavori o revisioni;
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« l'erogazione di ricerche bibliografiche su commissione o sostitutive del lavoro
dell'utente;

« laredazione di bibliografie complete (esportazione su Endnote e Refworks).

Per vincoli etici e legali non é possibile effettuare ricerche per conto terzi, ma
esclusivamente revisionare ricerche gia impostate dall’utente.

Modalita di fornitura dei risultati

Per le ricerche effettuate in banche dati accessibili esclusivamente tramite Bibliosan (es.
Embase, Cochrane), i risultati vengono forniti agli utenti che non dispongono di accesso
diretto sotto forma di riferimenti bibliografici, esportati e condivisi tramite software di
gestione delle citazioni (EndNote o RefWorks).

Finalita del servizio

Il servizio & finalizzato a supportare 'autonomia dell’'utente, fornendo orientamento
metodologico e strumenti, senza sostituirsi all’attivita di ricerca.

Canali di erogazione

Il servizio & erogato:
e in presenza presso la Direzione della Biblioteca degli Istituti Biologici;
e su appuntamento presso la Biblioteca Giovanni Scambia;
« via e-mail (per richieste e invio risultati);

e tramite piattaforma Teams.

Per maggiori info:

https://biblioteche.unicatt.it/roma-docenti-e-ricercatori-servizio-reference

https://biblioteche.unicatt.it/roma-servizio-reference-risorse-e-links#content

Information Literacy

Tra le attivita del servizio di Reference rientra anche I'erogazione di corsi di information
literacy, finalizzati a supportare I'utenza nell’'utilizzo corretto delle banche dati.

Le richieste possono essere inoltrate via e-mail alla Dott.ssa Simona Piccinni
(Simona.Piccinni@unicatt.it) oppure all'indirizzo biblioteca.reference-rm@unicatt.it.

Per info e prenotazioni consulta:

https://biblioteche,unicatt.it.it/roma-servizi-corsi-di-information-literacy
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